[image: image1.jpg][epb r. bBapabuHcka bapabuHcKoro pamoHa
Hosocnbupckon obnactu
(MHOrouBeTHbIXN BapUaHT).

r
2

\Z





АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БАРАБИНСКА 

БАРАБИНСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

06.05.2014  №  195
Об утверждении административного регламента
предоставления  муниципальной услуги  по предоставлению 
жилых помещений маневренного фонда муниципального 
специализированного жилищного фонда по договору найма 
жилого помещения маневренного фонда 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным  законом   от  06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях реализации полномочий установленных  указанными законами,  руководствуясь Уставом города Барабинска Барабинского района Новосибирской области,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить  административный регламент предоставления  муниципальной услуги  по предоставлению  жилых помещений маневренного фонда муниципального  специализированного жилищного фонда по договору найма жилого помещения маневренного фонда.
2. Признать утратившим  силу постановление администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области «Об утверждении административного регламента предоставления  муниципальной услуги  по предоставлению  жилых помещений маневренного фонда муниципального  специализированного жилищного фонда по договору найма  жилого помещения маневренного фонда»  от 18.03.2013 № 123.  

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации  Р.В.Боброва.

4.Настояшее  постановление опубликовать в газете «Барабинский вестник»  и  разместить на официальном сайте администрации администрация-барабинска.рф.

Глава администрации                                                                               М.А.Овсянников

УТВЕРЖДЕН

постановлением 

администрации  города  Барабинска Барабинского района Новосибирской области
от  06.05.2014   №  195 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги  по предоставлению 

жилых помещений маневренного фонда муниципального 

специализированного жилищного фонда по договору найма 

жилого помещения маневренного фонда 
1. Общие положения


1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги  по предоставлению  жилых помещений маневренного фонда муниципального  специализированного жилищного фонда по договору найма жилого помещения маневренного фонда (далее – муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, а также порядок взаимодействия между администрацией г. Барабинска Барабинского района Новосибирской области (далее – администрация г. Барабинска), ее структурными подразделениями, специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, и физическими лицами – получателями муниципальной услуги, а также организациями, участвующими в процессе предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация г. Барабинска.


1.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги выступают:

  1) граждане в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения, занимаемые ими по договорам социального найма;

  2) граждане, утратившие жилые помещения в результате обращения взыскания на эти жилые помещения, которые были приобретены за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и заложены в обеспечение возврата кредита или целевого займа, если на момент обращения взыскания такие жилые помещения являются для них единственными;

  3) граждане, у которых единственные жилые помещения стали непригодными для проживания в результате чрезвычайных обстоятельств;

  4) граждане, у которых жилые помещения стали непригодными для проживания в результате признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

  5) иные граждане в случаях, предусмотренных законодательством.

 
1.2. Порядок информирования о правилах предоставлении муниципальной услуги:


Пункт 1.2.1. исключен;


Пункт 1.2.2. исключен;


1.2.3. Справочная информация размещается на информационных стендах непосредственно в администрации,  на официальном сайте администрации barabinsk.nso.ru, в сети "Интернет", в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)" и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций). Сотрудники администрации города Барабинска обеспечивают в установленном порядке размещение и актуализацию справочной информации в соответствующем разделе федерального реестра и на соответствующем официальном сайте в сети "Интернет"».

1.2.4.Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

в структурных подразделениях администрации г. Барабинска участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

посредством размещения на информационном стенде и официальном сайте администрации г. Барабинска в сети Интернет, электронного информирования;

с использованием средств телефонной, почтовой связи. 


Для получения информации о муниципальной услуге, порядке предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заявители вправе обращаться:

в устной форме лично или по телефону:

к специалистам структурных подразделений администрации г. Барабинска, участвующим в предоставлении муниципальной услуги;

в письменной форме почтой;

посредством электронной почты;


Информирование проводится в двух формах: устное и письменное.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично специалисты устно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.


Устное информирование обратившегося лица осуществляется специалистом не более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, либо дополнительная информация от заявителя, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает обратившемуся лицу направить в администрацию г. Барабинска обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для обратившегося лица время для устного информирования;


Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги. 


Ответ на обращение готовится в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.


Специалист, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.


При письменном обращении ответ направляется заявителю в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения. Ответ подписывается  Главой города Барабинска Барабинского района Новосибирской области, действующего на основании Устава  (далее – Глава), содержит фамилию и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении  и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившему в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме.

1.2.5.Информационные материалы, предназначенные для информирования заявителей о муниципальной услуге, размещаются на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним заявителей.

Информационные стенды оборудуются визуальной текстовой информацией, содержащей справочные сведения для заявителей, перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и образцы из заполнения.

Информационные материалы, размещаемые на информационных стендах, обновляются по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и справочных сведений.

Также вся информация о муниципальной услуге и услугах, необходимых для получения муниципальной услуги доступна на Интернет-сайте администрации г. Барабинска, Интернет-сайтах организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а так же в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) и обновляется по мере ее изменения.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1.Наименование муниципальной услуги предоставление жилых помещений маневренного фонда, оформление и заключение договоров найма жилого помещения маневренного фонда.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация г. Барабинска. При предоставлении муниципальной услуги также могут принимать участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления услуги, или источников предоставления информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, следующие органы и учреждения: 
- ОГУП «Технический центр учета объектов градостроительной деятельности и обеспечения сделок с недвижимостью по Новосибирской области»: 632336, Новосибирская область, г. Барабинск, ул. Коммунистическая, д.23б;

-  Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Новосибирской области: 632336, Новосибирская область, г.Барабинск, ул.Коммунистическая, д.23б;

- Муниципальное унитарное предприятие  жилищно-коммунального хозяйства г. Барабинска: 632332, Новосибирская область, г. Барабинск, пер. Майский, д.11.

C 01.07.2012 запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.


2.2.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- заключение с заявителем договора найма жилого помещения маневренного фонда;

- отказ в заключении с заявителем договора найма жилого помещения маневренного фонда.


2.3.Срок предоставления муниципальной услуги:


2.3.1.Общий срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги составляет 30 рабочих дней со дня обращения за муниципальной услугой.


2.3.2.Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указаны в разделе 3 настоящего административного регламента.


2.3.3.Срок приостановления предоставления муниципальной услуги не более 14 дней.


2.3.4.Срок выдачи (направления) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет 30 рабочих дней.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.4.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещается на официальном сайте администрации barabinsk.nso.ru, в сети "Интернет", в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)". Сотрудники администрации города Барабинска обеспечивают размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги на официальном сайте администрации города Барабинска в сети "Интернет", а также в соответствующем разделе федерального реестра.

2.5. Заявитель (представитель заявителя) представляет следующие документы: 

- заявление с указанием основания предоставления жилого помещения маневренного фонда;

- документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи; 

- документы, удостоверяющие личность и подтверждающие полномочия представителя заявителя (в случае если с заявлением обращается представитель заявителя); 

- правоустанавливающие документы на жилые помещения, занимаемые заявителем и членами его семьи, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости; 

- договор социального найма жилого помещения, в случае предоставления жилого помещения маневренного фонда в связи с капитальным ремонтом или реконструкцией дома, в котором находятся жилые помещения муниципального жилищного фонда администрации, занимаемые  гражданами по договорам социального найма (копия);

- решение суда (с отметкой о вступлении в законную силу) об обращении взыскания на жилое помещение, которое было приобретено заявителем за счет кредита банка или иной кредитной организации либо средств целевого займа, предоставленного юридическим лицом на приобретение жилого помещения, и копии документов, подтверждающих его исполнение;

- документы, подтверждающие непригодность для проживания жилого помещения в результате чрезвычайных обстоятельств; 

- документы о месте фактического проживания заявителя и членов его семьи (в случае если заявитель и члены его семьи не проживают по месту регистрации); 

- документ, подтверждающий право заявителя на получение жилого помещения маневренного фонда в случае, предусмотренном законодательством.»; 

  2.6. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий,  предусмотренных  частью 1 статьи 7 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов являются:

документы предоставлены лицом, не имеющим полномочий на их предоставление в соответствии с действующим законодательством;

невозможность установления содержания представленных документов;

представленные документы исполнены карандашом.


2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.5.; 
представление документов, содержащих недостоверные сведения.»; 

 
2.9. Услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: - получение муниципальной услуги не обусловлено получением иных услуг.


2.10.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


2.11.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги:

Услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляются бесплатно.


2.12.Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 15 минут.


2.13.Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: 

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – один день с момента обращения заявителя (при личном обращении); один день со дня поступления письменной корреспонденции (почтой), один день со дня поступления запроса через электронные каналы связи (электронной почтой); 

Запросы заявителя регистрируются в журнале регистрации заявлений на предоставление муниципальной услуги.


2.14.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:


2.14.1.В администрации г. Барабинска прием заявителей осуществляется в специально предусмотренных помещениях, включающих места для ожидания, получения информации, приема заявителей, заполнения необходимых документов, в которых обеспечивается:

соблюдение санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, правил противопожарной безопасности;

оборудование местами общественного пользования (туалеты) и местами для хранения верхней одежды.


2.14.2Требования к местам для ожидания:

места для ожидания оборудуются стульями и (или) кресельными секциями, и (или) скамьями;

места для ожидания находятся в холле (зале) или ином специально приспособленном помещении;

в местах для ожидания предусматриваются места для получения информации о муниципальной услуге.


2.14.3.Требования к местам для получения информации о муниципальной услуге:

информационные материалы, предназначенные для информирования заявителей о муниципальной услуге, размещаются на информационных стендах, расположенных в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним заявителей;

информационные стенды оборудуются визуальной текстовой информацией, содержащей справочные сведения для заявителей, перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и образцы из заполнения. 

Информационные материалы, размещаемые на информационных стендах, обновляются по мере изменения действующего законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и справочных сведений;


2.14.4.Требования к местам приема заявителей:

Прием заявителей, заполнение заявлений о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в служебных кабинетах или иных специально отведенных местах, которые оборудуются вывесками с указанием номера и наименования кабинета или указателями, содержащими информацию о назначении места для приема заявителя.


Специалисты, осуществляющие прием заявителей, обеспечиваются личными и (или) настольными идентификационными карточками.

Рабочее место специалиста, осуществляющего прием заявителей, оборудовано персональным компьютером и печатающим устройством;


В целях обеспечения конфиденциальности сведений одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей одним специалистом не допускается;

Места для приема заявителей оборудуются стульями и столами для обеспечения возможности заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги и оформления документов.

  2.14.5.  Требования к обеспечению доступности для инвалидов.

  В зданиях, помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается доступность для инвалидов объектов в соответствии  с соблюдением требований статьи 15 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

  При предоставлении услуги обеспечивается оборудование на прилегающих к объекту территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов.

  В помещениях обеспечивается создание инвалидам условий доступности объектов, в том числе:

  возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

  возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги;

  возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;
  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта.
  Помещение для приема заявителей, имеющих инвалидность, должно соответствовать следующим требованиям:
  оборудование пандусами, лифтами, санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски и собак-проводников;

  оборудование стульями, кресельными секциями;
  обязательное наличие справочно-информационной службы.

  Размещение помещений для приема заявителей, имеющих инвалидность,  осуществляется преимущественно на нижних этажах зданий.»;


2.15.Показатели качества и доступности предоставления муниципальной услуги:


2.15.1Показатели качества муниципальной услуги:

выполнение должностными лицами, сотрудниками администрации г. Барабинска, предусмотренных законодательством Российской Федерации требований, правил и норм, а также соблюдение последовательности административных процедур и сроков их исполнения при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, сотрудников администрации г. Барабинска при предоставлении муниципальной услуги.


2.15.2.Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

доля заявителей, получивших предоставление жилых помещений маневренного фонда, оформление и заключение договоров найма жилого помещения маневренного фонда по отношению к общему количеству граждан, принадлежащих категориям, упомянутым в пункте 1.2. настоящего регламента, обратившихся за получением муниципальной услуги;

полнота и достоверность информации о муниципальной услуге, о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещенных на информационных стендах, на Интернет-ресурсе администрации г. Барабинска, «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)»;

пешеходная доступность от остановок общественного транспорта до, здания администрации г. Барабинска;

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

возможность и доступность получения услуги через многофункциональный центр или в электронной форме посредством автоматизированной информационной системы или Единого портала государственных и муниципальных услуг.


2.16.В случае предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг заявитель предоставляет заявление и небходимые для получения муниципальной услуги документы в многофункциональный центр. Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществление процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляется в соответствии с регламентом работы многофункционального центра. Срок предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре не должен превышать срока, определенного законодательством для предоставления муниципальной услуги. 

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения


3.1.Предоставление муниципальной услуги состоит из следующей последовательности административных процедур:

- прием и регистрация документов;

- рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении жилого помещения либо об отказе в предоставлении жилого помещения;

- подготовка проекта договора найма жилого помещения маневренного  фонда, оформление договора и выдача его заявителю.

Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему административному регламенту


3.2.Сотрудником администрации г. Барабинска самостоятельно истребуются по каналам межведомственного взаимодействия:

Выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица.


3.3.Прием и регистрация документов.


3.3.1.Основанием для начала данной административной процедуры является подача заявителем документов.


3.3.2.Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проверяет наличие всех необходимых документов и их надлежащее оформление.


3.3.3.В случае отсутствия каких-либо документов, специалист устно уведомляет заявителя о наличии препятствий к получению муниципальной услуги.


3.3.4.В случае правильности заполнения документов и полного их комплекта специалист вносить запись в книгу регистрации.


3.3.5.Максимальная длительность процедуры регистрации документов не может превышать одного рабочего дня.


3.3.6.Результатом административной процедуры является регистрация пакета документов.


3.4. Рассмотрение представленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.


3.4.1.Основанием для начала данной процедуры является регистрация пакета документов.


3.4.2.Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги проверяет достоверность сведений, указанных в документах.


3.4.3.В случае наличия несоответствий или отсутствия у заявителя права на получение муниципальной услуги, специалист готовит письменное уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием причин отказа.


3.4.4.В случае наличия у заявителя права на получение услуги, специалист готовит проект постановления администрации о предоставлении жилого помещения маневренного фонда.


3.4.5.Максимальная длительность данной процедуры составляет 10 дней.


3.4.6.Результатом данной административной процедуры является принятое решение о предоставлении услуги.

 
3.5.Подготовка специалистом договора найма жилого помещения маневренного  фонда, оформление договора и выдача его заявителю.


3.5.1.Основанием для начала данной административной процедуры является постановление администрации г. Барабинска о предоставлении жилого помещения маневренного фонда.


3.5.2.Специалист готовит договор найма, отправляет на подпись к главе и уведомляет заявителя о необходимости получения его подписи в договоре.


3.5.3.Максимальная длительность данной процедуры составляет 10 дней.


3.5.4.Результатом данной административной процедуры является оформленный и подписанный договор найма.


3.6.Выдача заявителю итоговых документов.


3.6.1.Основанием для начала данной административной процедуры является подписание договора найма всеми участниками.


3.6.2.Специалист регистрирует договор и уведомляет заявителя о готовности документов.


3.6.3.Зарегистрированный договор найма выдается заявителю в течение 3 дней с момента регистрации.


3.6.4.Результатом данной административной процедуры является получение заявителем договора.

4. Формы контроля за исполнением регламента


4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением сотрудниками администрации положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляет глава администрации г. Барабинска.


4.2.Текущий контроль, осуществляется путем проведения плановых (один раз в год) и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги по обращениям заявителей. Проверки проводятся на основании распоряжения главы администрации г. Барабинска.


4.3. Ответственность за предоставление муниципальной услуги возлагается на главу администрации г. Барабинска, который непосредственно принимает решение по вопросам предоставления муниципальной услуги.


4.4.Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на сотрудников администрации г. Барабинска в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области, предоставляющей муниципальную услугу, многофункционального центра, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
5.1. Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц, муниципальных служащих, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с положениями статьи 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.2. Жалоба на действия (бездействие) администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области Новосибирской области, должностных лиц, муниципальных служащих подается Главе города Барабинска.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра.

Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Новосибирской области.

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, осуществляется посредством размещения соответствующей информации на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области Новосибирской области, Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также в устной и письменной форме по запросам заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги администрацией города Барабинска Барабинского района Новосибирской области Новосибирской области. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области Новосибирской области, предоставляющей муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих:

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Постановление администрации города Барабинска Барабинского района Новосибирской области Новосибирской области от 29.12.2018 № 1217 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления города Барабинска Барабинского района Новосибирской области, их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра при предоставлении муниципальных услуг».
5.5. Информация, содержащаяся в настоящем разделе, подлежит размещению на Едином портале государственных и муниципальных услуг.».
ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги
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	Выдача заявителю договора найма жилого помещения маневренного фонда
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